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N Metodologia

~ &l Perfil del Turista se obfiene mediante el levantamiento diario de encuestas que son administradas al
-turista por encuestadores debidamente capacitados.
Los levantamientos asociados a Cancin, Riviera Maya, Puerto Morelos, Costa Mujeres y Tulum se hacen en
las salas de Ultima espera del Aeropuerto Internacional de Cancun, aplicando un muestreo de tipo
aleatorio.

En el caso de Chetumal, Bacalar y Mahahual, el muestreo es realizado en el Aeropuerto Internacional de
Chetumal, en hoteles de los tres destinos y en otros puntos de confluencia de turistas. Son obtenidas 90
encuestas en cada destino para al final de cada trimestre contar con 270 encuestas que permitan
alcanzar un nivel de confiabilidad del 94% en los resultados de la investigacion.

En Cozumel se obtienen las encuestas en las salas de Ultima espera del Aeropuerto Internacional de la
insula, mientras que en el caso de Isla Mujeres las encuestas se levantan en la terminal maritima de la isla
enfre los turistas que esperan su regreso a la terminal de Puerto Judrez.

El presente reporte correspondiente a Isla Mujeres fue elaborado con 1,280 encuestas obtenidas de turistas
que se hospedaron en este destino.
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4.5% Canada 9

52.6% EUA 9

23.4% México°

sar 9

Latinoamérica
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. ISLA AAUJERE§
Procedencia e

Estados Unidos 479 598 535 599

9.9% Europa 9

México 19.6 225 258 19.1

Canadd 8.1 4.0 1.8 4.8
1.2% 9 Europa 13.0 6.0 11.3 10.2
Resto del Latinoamérica 7.1 4.6 6.8 4.3
Mundo

Oftros 4.3 3.1 0.7 1.0

Porcentaje de respuesta: 98.3% del total de turistas
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Procedencia j!SLA~ MUJERE

México 23.4% EUA 52.6% Europa 9.9%

1 Ciudad de México 24.8 Texas 27.4 Alemania 20.2
2 Nuevo Ledn 15.7 California 11.6 Inglaterra 17.7
3 Jalisco 9.4 Florida 5.3 Francia 13.7
4 Estado de México 5.6 lllinois 5.0 Holanda 8.1

5 Querétaro 4.9 Colorado 4.2 Espana 7.3
6 Guanajuato 4.2 Washington 3.7 Italia 5.6
7 Baja California 3.5 Minnesota 3.1 Dinamarca 4.8
8 Yucatan 2.8 New York 2.6 Bélgica 4.0
9 Veracruz 2.4 Pennsylvania 2.6 Austria 3.2
10 Chihuahua 2.4 Georgia 2.3 Portugal 2.4

Porcentaje de respuesta: 98.3% del total de turistas
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Edad del ’rurlstg MUJERES
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: Generacion X (40 a 59 anos)

S 35.9% de los turistas
‘ -De 40 a 49 anos 22.4%
z ; Y[: -De 50 a 59 anos 13.5%
.{ 3 . [ ] ] -
2 Millennials (20 a 39 anos)
& ' 43.6% de los turistas
-De 20 a 29 anos 18.0%
B ? 3 _De 30 a 39 afios 25.6%
— .
> .;i‘%;. Generacion Z (0 a 19 anos)
~ 5
.. - 11.1% de los turistas
Base: 3,370 respuestas -Hasta los 12 afios 5.7%
‘ & < -De 13 a 19 afos 5.4%
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Ingresos anuales en dolares

ISLA- MUJERES

Mds de $150,000

De $100,000 a $150,000

De $75,000 a $99.,999

De $50,000 a $74,999

De $35,000 a $49,999

De $25,000 a $34,999

De $15,000 a $24,999

Menos de $15,000

19.6

14.9

9.9

10.1

10.1

11.8

10.1

8.5

16.6

12.4

8.1

13.0

10.4

12.2

13.0

14.3

20.4

18.4

11.3

13.0

6.8

9.1

8.8

12.2

16.3

11.5

8.6

13.2

10.0

11.5

16.3

12.6
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Porcentaje de respuesta: 64.6% del total de turistas
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Estancia y tamano de grupo
2023

2022

2021

2020 &3

m1y2dias ®3y4dias ®5a7dias ®Mas de 7 dias

2021 2022 2023
Estancia media: 6.8 dias Estancia media: 6.7 dias Estancia media: 7.8 dias
Tamano de grupo: 2.9 personas Tamano de grupo: 3.3 personas Tamano de grupo: 3.0 personas

Porcentaje de respuesta: 87.4% del total de turistas
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41.6%  48.7%

Vigja'en familia
2022 2023 -
34.8%,} 31.9%
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Visita y tasa de retorno LA MUJERES

BPrimera vez M2 veces 3 veces B4 veces y mas
2021 2022 2023 _
Tasa de retorno al destino: 40.9% Tasa de retorno al destino: 43.1% Tasa de reforno al destino: §2.2%

C ADI BRE ME X ~ A NO Porcentaje de respuesta: 86.4% del total de turistas UINTANA ROO
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Motivo de vigje

82.8

Soly playa
Visita Amigos/Familia
Conectar con seres queridos

Asistir a Boda

Actividades de aventura (Snorkel,
Buceo, Etc)

Lista de deseos
Luna de miel
Salud y Bienestar

Congreso / convencion

Motivos culturales

Viaje de Incentivos

Presenciar un evento cultural
deportivo, social

Negocios
Gastronomia
Vida nocturna

Contraer matrimonio

)
B
T
2
m
K
)
>
D

\
gl
[l
\

1.9

1.6
3.0

5.4
1.6

0.9

0.3
1.0

0.1
0.7

Porcentaje de respuesta: 95.5% del total de turistas
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82.2

3.8

2.3
3.5

2.6
0.9

0.1

0.6
0.6

1.0
1.5

0.9

79.8

1.8

518
4.0

4.0
0.8

0.2
1.9

0.8
0.6

0.6
0.2

74.2

o/
4.8
3.8

2.9

2.0
1.8
1.6

1.6
0.7
0.2
0.2

0.2
0.2
0.1
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Canal de compra
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Q Cancun

Agencia de vigjes
online
2023: 22.7%

Agencia de viagjes
tfradicional
2023: 11.2%

Web compania

aérea
2023: 27.6%

Buscador de
viajes
2023: 13.4%

iy

Teléfono del

hotel
2023: 1.9%

Sitio de renta

vacacional
2023: 5.8%

Sitio web del

hotel
2023: 11.2%

Tiempo
compartido
2023: 3.1%

Oficina - teléfono

compaiia aérea
2023: 3.1%
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Porcentaje de respuesta: 85.4% del total de turistas
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ISLA- MUJERE

Uso y tipo de paquete S
oealE n W\ _‘
34 M |°
No usé Todo Avion y Avion,
paquete incluido hotel hotel y un
alimento
2023: 10.8% 2023: 17.9% 2023: 2.6%
2022: 65.9% 2022: 12.9% 2022: 18.9% 2022: 2.3%
2021: 70.3% 2021: 12.4% 2021: 15.8% 2021: 1.6%
2020: 62.3% 2020: 9.1% 2020: 15.7% 2020: 2.1%

Porcentaje de respuesta: 90.9% del total de turistas
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Distribucion de la derrama (délares por persona) SLAMUERES

Tamano de grupo

3.1 personas 2.9 personas 3.3 personas 3.0 personas

$323

’Iarifq aéreaq

Hospedaje

Gasto en el destino
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$242 $272 $273
$283 $355 $372
$170 $270 $274

Porcentaje de respuesta: 59.2% del total de turistas

N/I/ NI/ NN/ INSS/NSS/INE/AAs
A/IMASASS/MASI/NASI/NE/SMS/IEmANna/

$412

$275
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Tipo de hospedaje utilizado IsLp MueRes

57.9 66.2 73.8

Hotel 58.6

Renta vacacional 24.0 26.9 23.2 16.8
Casa de familiares o amigos 5.1 3.1 2.1 2.7
Hostal 5.3 7.0 3.7 2.4
Casa o condominio partficular 6.8 2.6 2.2 2.3
Club vacacional 0.3 2.6 2.6 2.0

Porcentaje de respuesta: 96.3% del total de turistas
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Zonas
arqueolégicas

2023: 6.2%
2022: 9.6%
2021: 10.9%
2020: 9.3%

©

Ciudades
cercanas
2023: 17.0%
2022: 16.6%
2021: 21.4%
2020: 28.4%
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RIBE MEXICANO

Tours realizados

Actividades

Cenotesy
cavernas

acuaticas

Parque
recreativos

>
IsLA- MUJERES
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2023: 3.9%
2022: 5.2%
2021: 5.5%
2020: 6.9%

2023: 11.5%
2022: 31.8%
2021: 24.2%
2020: 23.7%

2023: 4.5%
2022: 5.7%
2021: 8.8%

2020: 15.3%

Naturaleza

2023: 1.5%
2022: 1.1%
2021: 4.2%
2020: 9.2%

M/S/ NS/ NN /INSI/INSI/INE/A00
A/INSASI/NASI/NANI/NS/ASSS/INANNE/

Entretenimiento

2023: 2.7%
2022: 1.6%
2021: 3.3%
2020: 4.9%

£

Deportes

2023: 0.2%
2022: 1.6%
2021: 0.1%
2020: 0.9%

Multivariable: cada
porcentaje estd
expresado sobre el
total de turistas en el
destino
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Oiros destinos considerados antes de este vigje

Hollbox
Cancun

Tulum

Bacalar

Los Cabos
Puerto Vallarta
Cozumel
Costa Rica
Belice

Oaxaca

X1CAN

O

2.8
2.5
5.7

Base; 220 respuestas

N/AS/NASS/NAMN/INSSI/NAS/INE/Aas
A/INSASS/MASI/NASI/NE/NNS/MANna/

7.9
6.4
6.4

8.3
6.0
4.8
4.8
/.1
6.0

11.4

7.7
7.7
5.5
4.1
3.6
3.2
3.2
2.7
2.7
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Satisfaccion con diferentes aspectos DL MUJERES
turisticos del destino

Medidas sanitarias 17

Segundad
Playas

Tours

-

Compras

Centros nocturnos / bares

Restaurantes

Transporte local 21

Agencia de viajes 14

Alojamiento

Aeropuerto 41

BExcelente WBueno CIRegular y malo

Porcentaje de respuesta: 92.0%
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